
【事業所アンケート結果　保育所等訪問】 
ご協力ありがとうございました。集計の結果と、最後にいただいたご意見・ご感想に対して
お 返事もさせていただいていますので目を通していただけると幸いです。アンケート結果を

もと に今後のサービス向上に努めてまります。どうぞよろしくお願いいたします。

【ご意見・ご感想】 
・何時もありがとうございます。
→いつもHABILIS-HIDAをご利用くださり、ありがとうございます。今後もお子さんやご家族、園や学校の先生ととより良い
時間を過ごしていけるよう、改善に努めてまいります。引き続きどうぞよろしくお願いいたします。

・毎年、担任の先生が代わりますが、宿題の方法、コミニュケーションの取り方とかも違うと思いますが…前任の方がみえる
場合とみえない場合があると思いますが…報告、連絡は？？どおなってみえますか？。
→学校の担任の先生が変わる場合、前年度までの取り組みを訪問者が直接新しい担任の先生へ共有をさせていただいていま
す。前年度のやり方をそのまま引き継ぐだけでなく、新しい担任の先生と話し合い、学習の内容や本人の状況に合わせて、宿
題やコミュニケーションの方法を調整しています。

・面談の時に学校での様子も教えていただけるとありがたいです。
→面談の際に学校での様子についても知りたいとのご意見、ありがとうございます。
　今後は、可能な範囲で学校での様子や取り組みについてもお伝えできるよう努めてまいります。 
　引き続き、安心してご相談いただける場をつくってまいりますので、どうぞよろしくお願いいたします。

・学校での様子を伺う面談の中で現在の困り事を伝えたり計画に対する進捗状況など教えて頂いたりしながら支援していただ
いたので、子どもが一年で大きく成長しました。特に他者を意識できるようになったことが大きかったように感じます。感謝
しています。
→温かい言葉をくださりありがとうございます。お子さまの成長につながったことをとても嬉しく思います。今後ともどうぞ
よろしくお願いいたします。

・いつもお世話になりありがとうございます。親が見られない学校での姿を見て、子供の様子を的確に捉えて下さり、ご指導
くださるとこと本当にありがたく思っています。特に学習に対する支援となると親もどういう段階を踏んでいけば良いのか分
からなかったりするので、専門的な目で見てアドバイスをいただけることがありがたいです。また精神面でも、愛情を持って
接するだけでは何ともならない部分がありますが、立て直すにはどうしたら良いか寄り添っていただき、ありがたかったで
す。今後ともよろしくお願い致します。
→このような感想をいただきとても嬉しく思います。今後の訪問支援の励みにいたします。今後ともお子さまやご家族のお力
になれるよう務めてまいります。

・以前妻にのみ報告がきていたので、此方にも展開してほしいと要望しましたが、数回来た後は来なくなりました。今は口頭
のみになったんでしょうか？
→はびりすからの連絡が届いておらず申し訳ありませんでした。今は訪問を行うお日にちのお知らせと訪問後の簡単なご報
告、直接お会いしての面談という形で、保護者のみなさまとやりとりをさせていただいております。ご希望いただいた連絡が
届くよう、仕組みを整えてまいります。大変申し訳ありませんが、また連絡をご希望の旨を職員にお伝えいただけましたら幸
いです。


