
 
【事業所アンケート結果】 

ご協力ありがとうございました。集計の結果と、最後にいただいたご意見・ご感想に対してお
返事もさせていただいていますので目を通していただけると幸いです。アンケート結果をもと
に今後のサービス向上に努めてまります。どうぞよろしくお願いいたします。 
 
 
 

 



 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

【ご意見・ご感想】 
 

 

⚪子どもが楽しみに通っています。いろいろと教えていただけてありがたいです。 
→温かいお言葉ありがとうございます。 お子さんが楽しみに通ってくれていると聞
き、私たちもとても嬉しく思います。 
これからも安心して楽しく過ごしながら、少しずつできることや興味が広がっていく
ように、スタッフ一同で関わっていきたいと思っています。 
 
 
 
⚪親の話（要望）も取り入れ、子どものこれやりたいという気持ちも両方考えていた
だいてありがとうございます。毎回楽しみに通っています。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 保護者様のご要望を大切にしな
がら、お子さま自身の「やってみたい」という気持ちも大切にして活動を考えており
ますので、そのように感じていただけたことを大変嬉しく思います。お子さまが毎回
楽しみに通ってくれていると伺い、スタッフ一同とても励みになります。 これからも
安心して楽しく通っていただけるよう、お子さまの思いや成長を大切にしながら関わ
ってまいります。 
 



⚪定期的に状況の聞き取りをしてくださり、子供の成長や、状況に合わせて支援内容
を考えてくださるので、親としても心強く思っています。事務員さんも含めどの職員
さんも子供に優しく接してくださるので安心して通うことが出来ています。いつもあ
りがとうございます。 
→温かいお言葉をありがとうございます。 定期的にお話をうかがいながら、お子さま
の成長やその時の状況に合わせて支援を考えていくことを大切にしていますので、そ
のように感じていただけてとても嬉しいです。 
また、職員や事務員への温かいお言葉もありがとうございます。スタッフ一同とても
励みになります。 
これからも安心して通っていただける場所であり続けられるよう努めてまいります。 
 
 
 
⚪いつもお世話になりありがとうございます。はびりすさんのおかげで、息子は楽し
く自己肯定感を高めています。体を動かすことが多く良いのですが、息子が疲れてし
まったり注意力が散漫になってしまうこともあったかな。と思います。休息をとった
り、落ち着いた遊び（折り紙やはさみなど）も取り入れていただけるとありがたいで
す。息子のやりたいことを尊重していただけることもありがたいのですが、もし可能
ならば今日のねらいを教えていただけるとありがたいです。先生方が息子のどこを伸
ばそうとしてくださるのか、課題に向けてどんな対応（療育）をされるか教えていた
だけると ありがたいです。第一土曜日には親さんとお話する機会がありましたが、
土曜日だけなのでしょうか？他の親さんと話す機会も持てるとありがたいです。色々
記入して申し訳ありません。いつも本当にありがとうございます。ご迷惑おかけしま
すが、今後もよろしくお願いいたします。 
→ お子さまが楽しく通いながら自己肯定感を高めていると感じていただけていること
を、私たちも大変嬉しく思います。 
活動量が多いことで疲れが見られる場合や注意が散漫になるというご心配、そして休
息や落ち着いた活動（折り紙やはさみなど）を取り入れてほしいというご提案につい
ても、お子さまの様子を見ながら、活動と休息のバランスや静かな遊びの時間につい
ても配慮し、より安心して参加できる環境づくりを心がけてまいります。 
活動のねらいや、どのような視点で支援を行っているのかについても、保護者様に分
かりやすくお伝えできるよう工夫していきたいと考えております。お子さまの強みや
伸ばしていきたい力、課題に対する関わり方などについても、今後共有できる機会を
大切にしてまいります。また、保護者様同士がお話しできる機会についてもご意見を
いただきありがとうございます。今後どのような形で交流の機会を持てるかについて
も検討していきたいと思います。このように率直なお気持ちやご意見をお伝えいただ
けることは、私たちにとって大変ありがたいことです。今後もお子さまの成長を保護
者様と一緒に考え、安心して通っていただける場となるよう努めてまいります。 



⚪いつもありがとうございます。 
→こちらこそ、いつもありがとうございます。 
今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 
 
 

⚪いつもありがとうございます。SASUKEの動画があったおかげで、見通しがもて、
頑張ることができました。細かい配慮をありがとうございました。少しずつ成長して
いることを感じており、喜んでいます。いろいろと大変かと思いますが、これからも
よろしくお願いいたします。 
→SASUKEの動画が見通しにつながり、お子さまが安心して頑張ることができたこ
と、大変嬉しく思います。 
活動の流れが分かることで、安心して取り組めたり、力を発揮できたりすることも多
いため、これからもお子さまの様子に合わせた工夫を大切にしていきたいと考えてお
ります。また、お子さまの成長を一緒に喜んでいただけていることを、私たちもとて
も嬉しく感じています。日々の小さな積み重ねが自信や意欲につながるよう、これか
らも関わってまいります。 
温かいお気遣いのお言葉もありがとうございます。 こちらこそ、今後ともどうぞよろ
しくお願いいたします。 
 
 

⚪いつも楽しく通っています。ありがとうございます！ 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまが楽しく通っていただ
いていると伺い、スタッフ一同とても嬉しく思います。 
これからも安心して楽しく過ごしながら、お子さまの「できた」「やってみたい」と
いう気持ちを大切にし、成長につながる関わりを続けていきたいと思います。 
 
 

 

⚪毎週子どもの思いに寄り添いながら、その中に個にとっての課題を取り入れられた
内容となっていて、子ども自身も楽しく取り組むことができていてとてもありがたい
です。 
→お子さまの思いを大切にしながら、その子にとって必要な課題や育ちにつながる要
素を活動の中に取り入れることを心がけておりますので、そのように感じていただけ
ていることを大変嬉しく思います。 
お子さま自身が楽しみながら取り組めていると伺い、私たちスタッフにとっても大き
な励みになります。楽しさの中で「できた」「やってみたい」という気持ちが少しず
つ広がっていくことを大切にしながら、これからも関わってまいります。 
こちらこそ、いつも温かく見守っていただきありがとうございます。 



⚪子どもの支援もさることながら、親への支援が素晴らしいです。また、特性や関係
性を良く考慮されたクラス割りがされていると感じます。 
→お子さまへの関わりだけでなく、保護者の皆さまへの関わりについてもそのように
感じていただけたことを、大変嬉しく思います。 
また、クラス編成についても、できる限り、子ども同士の関係性やそれぞれの特性、
安心して過ごせる環境づくりを大切にしながら検討しておりますが、利用可能な時間
帯などで年齢や特性がバラバラになることもございます。その中でもお子さんの特性
に合わせて安心した環境になるよう努めていますので、その点をご理解いただけてい
ることはスタッフにとって大きな励みになります。 
これからもお子さま一人ひとりの育ちを大切にしながら、保護者の皆さまと一緒に成
長を見守り、支えていけるよう努めてまいります。 
 
 
 
⚪どの方も親切丁寧なのですが、相談事がある時に、作業療法士さんや理学療法士さ
んなのか分からないので、貼り紙で十分なのでお知らせしてほしいかなと思います。 
→貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 職員について「親切で丁寧」と
感じていただけていること、大変嬉しく思います。 
一方で、相談の際に職員の専門職種が分かりにくいという点につきまして、ご不便を
おかけして申し訳ありません。保護者の皆さまが相談しやすい環境づくりはとても大
切だと考えております。いただいたご意見を参考に、掲示や表示などを含め、職員の
専門職種が分かりやすくお伝えできる方法について検討してまいります。 
 
 
 
⚪通いだした頃は困ったことばかりでしたが、最近はとても落ち着いています。これ
までの困り事を１つずつ、ご対応いただいていた結果だと有難く思っています。 
→通い始めの頃はご心配や困りごとも多かったことと思いますが、最近落ち着いた様
子が見られていると伺い、私たちも大変嬉しく思います。 
これまで保護者様と一緒にお話をしながら、ひとつひとつの困りごとに向き合い関わ
ってきたことが、お子さまの安心感や成長につながっているのであれば、何より嬉し
いことです。これからもお子さまの様子を大切に見守りながら、保護者様と一緒に成
長を支えていけたらと思っております。 
 
 
 
 
 



⚪身体機能の発達を目的に通い始めました。歩行の様子や体の使い方など、様々な方
法で教えてもらっています。また、子育て全般(食事や睡眠など)に関する不安について
も、丁寧に話を聞いて、一緒に対策を考えてくださるので、とてもありがたいです。 
→通っていただく中で、お子さまや保護者様のお役に立てていることを大変嬉しく思
います。また、食事や睡眠など子育て全般に関するご不安についても、日々の生活の
中で大切なことと考えておりますので、これからも保護者様のお話を伺いながら、一
緒に考えていけたらと思っています。お子さまの成長は、日々の小さな積み重ねの中
で少しずつ形になっていくものだと感じています。これからもお子さまの様子を大切
に見守りながら、保護者様とともに成長を支えていけるよう努めてまいります。 
 
 
 
⚪ハビリスさんの支援により、子供の発育や成長が健やかなものになっていると思っ
ています。家族間だけでの対応では足りない事だらけだったと思いますが、ハビリス
さんへ通所させて貰えているおかげだと思える事が沢山あります。ハビリスさんの発
達支援は今後も沢山の子供達に必要とされると思いますのでスタッフの皆様よろしく
お願いします。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまの発育や成長につい
て、そのように感じていただけていることを大変嬉しく思います。 
日々の子育ての中で、ご家族だけで抱え込まずに一緒に考えさせていただけているこ
とは、私たちにとっても大切なことです。通所を通して、お子さまの育ちに少しでも
お力添えできているのであれば、スタッフ一同大変嬉しく思います。 これからもお子
さま一人ひとりの成長を大切にしながら、保護者の皆さまとともに支えていけるよう
努めてまいります。 
 
 
 
⚪3年生も大変お世話になりました。逞しく成長しているなと感じています。また保護
者の悩みも聞いていただき感謝です。絶対、大丈夫！これからもよろしくお願いしま
す。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 3年生の一年間通っていただ
き、こちらこそ大変お世話になりました。 
お子さまが逞しく成長されていると感じていただけていることを、私たちもとても嬉
しく思います。日々の積み重ねの中で見られる成長を、保護者様と一緒に感じられる
ことは、私たちにとっても大きな喜びです。また、保護者様のお話やお悩みを共有し
ていただけることにも感謝しております。これからもお子さまの成長を一緒に見守り
ながら、安心して通っていただける場であり続けたいと思っています。 
 



⚪子どものニーズにいつも柔軟に対応いただいてありがたいです。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまのニーズに合わせた関
わりについて、そのように感じていただけていることを大変嬉しく思います。 
一人ひとりのお子さまの思いや状態は日々変化していくため、その時の様子を大切に
しながら柔軟に対応していくことを心がけております。これからも安心して通ってい
ただけるよう、お子さまに寄り添った支援を大切にしてまいります。 
 
 
 
⚪居場所が少ない子どもが、安心して活動できる場所を作ってくださりありがとうご
ざいます。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまが安心して過ごし、活
動できる場所として感じていただけていることを大変嬉しく思います。 
子どもたち一人ひとりが安心できる居場所を持ち、自分らしく過ごしながら少しずつ
成長していける環境をつくることを大切にしております。これからもお子さまにとっ
て安心できる場所であり続けられるよう、関わってまいります。 
 
 
 
⚪いつも子供が楽しく通わせてもらっています。いろいろな事に挑戦でき、成長した
姿をみることが出来るのは嬉しいです。これからもよろしくお願いします。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまが楽しく通われ、スタ
ッフ一同とても嬉しく思います。 
さまざまな活動に挑戦する中で、お子さまの成長を保護者様と一緒に感じられること
は、私たちにとっても大きな喜びであり、親子通所の目的でもあります。これからも
「やってみたい」という気持ちを大切にしながら、安心して楽しく取り組める環境づ
くりを心がけてまいります。 
 
 
 
⚪いつもありがとうございます。子供も通所を楽しみにしています。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまが通所を楽しみにして
くれていると伺い、スタッフ一同とても嬉しく思います。 
安心して通える場所の中で、さまざまな経験や活動を通して少しずつ成長していく姿
を、これからも保護者様と一緒に見守っていけたらと思っております。 
 
 
 



⚪いつも優しく丁寧に関わってくださりありがとうございます。息子は帰りの時間に
なると泣いたり怒ったりしてしまいますが、色々な声かけや方法で見守ってくださる
ので感謝しています。少しずつみんなと一緒に活動して、帰るのがスムーズになるよ
うにご協力いただけると嬉しいです。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまが帰りの時間に気持ち
が揺れ動く中でも、その様子を温かく見守っていただき、また私たちの関わりについ
てもそのように感じていただけていることを大変嬉しく思います。楽しい時間が続い
ているからこそ、帰るタイミングで気持ちの切り替えが難しくなることもあるのだと
思います。これからもお子さまの気持ちに寄り添いながら、見通しを持てるような声
かけや関わりを工夫し、少しずつ安心して活動を終えられるよう支援してまいりま
す。また、みんなと一緒に活動する経験を重ねながら、無理のない形で帰りの流れに
も慣れていけるよう、引き続き関わっていきたいと思っております。 
 
 
 
⚪２年間通ってきて、初めの姿から今の姿ではとても成長を感じます。できる事、チ
ャレンジする事も増えて楽しい事に夢中になる姿はいつ見ても楽しいです。今月で終
わりますが、今までのアドバイスや体験談などを聞ける機会があったのは参考になっ
て助かりました。本当にありがとうございました。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 ２年間通っていただく中で、お
子さまの成長を一緒に見守ることができたことを、私たちもとても嬉しく思っていま
す。 
できることやチャレンジすることが少しずつ増え、楽しいことに夢中になって取り組
む姿は、私たちにとっても大きな喜びです。日々の積み重ねの中で見せてくれる成長
をそばで感じられたことに、心から感謝しております。 
また、保護者様とお話しする機会の中で、アドバイスや体験談などが少しでもお役に
立てていたのであれば、とても嬉しく思います。 
今月で一区切りとなりますが、これからのお子さまのさらなる成長とご活躍を心より
応援しております。 
 
 
⚪子供の苦手な事や課題に、すぐに解決策の提案や取り組みを行っていただけるの
で、非常にありがたいです。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまの苦手なことや課題に
ついて、そのように感じていただけていることを大変嬉しく思います。 
お子さま一人ひとりの様子を見ながら、保護者様と一緒に作戦を考え、できることや
取り組み方を少しずつ増やしていけるよう関わることを大切にしております。今後も
お子さまの成長につながる関わりを、丁寧に積み重ねていきたいと思います。 



⚪小さい子たちとの関わりも嬉しいですが、もう少し小学生らしいことをして欲しか
ったなと思います。担当の先生が誰なのかわかりにくいので最初に説明してもらえた
方がいいと思う。 
→貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 
小さいお子さんとの関わりの中で得られる経験も大切にしながら、一方で小学生とし
ての発達段階に合った活動や経験を取り入れていくことも重要であると考えておりま
す。いただいたご意見を参考に、年齢や成長段階に応じた活動内容についても改めて
検討してまいります。 
また、担当職員が分かりにくかった点につきましては、ご不便をおかけし申し訳あり
ません。保護者の皆さまが安心して相談できるよう、担当者や職員の役割が分かりや
すくお伝えできる方法についても改善を検討してまいります。 
いただいた声を大切にしながら、より安心して通っていただける環境づくりに努めて
まいります。 
 
 
 
⚪いつもありがとうございます。毎週、ハビリスに行く日を心待ちにしております。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまが毎週ハビリスに来る
日を楽しみにしてくれていると伺い、スタッフ一同とても嬉しく思います。 
お子さまが安心して過ごしながら、楽しく活動に取り組める場所であり続けられるよ
う、これからも一人ひとりの気持ちに寄り添いながら関わってまいります。 
 
 
 
⚪一人一人の課題に対して一緒になって考えて下さり、保護者の支えになって下さ
り、いつも感謝しております。家族以外に一緒になって考えて下さる方がいる事、更
にそれが専門の方なので心強く、本当に助かっています。もっとこんな素敵な事業所
がいろいろな場所に増えるといいなと思っています。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 お子さまの課題について保護者
様と一緒に考える関わりが、少しでも支えになっていると感じていただけていること
を大変嬉しく思います。 
子育ての中で感じる悩みや不安を、ご家族だけで抱えるのではなく、私たちも一緒に
考えさせていただけることは、とても大切なことだと考えております。保護者様とと
もにお子さまの成長を見守り、支えていけることを私たちも嬉しく思っています。 
また、このような温かい励ましのお言葉をいただき、スタッフ一同大きな励みになり
ます。これからもお子さま一人ひとりに寄り添いながら、安心して通っていただける
場所であり続けられるよう努めてまいります。 
 



⚪様々な工夫で子どもの成長と保護者の悩みに真摯に向き合っていただき、本当に感
謝しております。3年間お世話になれてよかったです。本当にありがとうございまし
た。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 3年間という大切な時間を一緒
に過ごさせていただき、私たちも心より感謝しております。 
お子さまの成長を保護者様とともに見守りながら、さまざまな場面で関わらせていた
だけたことは、私たちにとっても大きな喜びでした。日々の活動の中で見せてくれる
小さな変化や成長の積み重ねを一緒に感じることができたことを、とても嬉しく思い
ます。 
また、保護者様のお話やお悩みを共有していただきながら関わらせていただけたこと
にも感謝しております。 
これからのお子さまのさらなる成長とご活躍を、スタッフ一同心より応援しておりま
す。 
 
 
 
⚪こどもだけではなく私の育児対する不安や悩み心のケアもしてくださり本当にこど
もと私があるのはハビリスさんのお陰です。これからも宜しくお願いします。 
→温かいお言葉をいただきありがとうございます。 お子さまのことだけでなく、子育
ての中で感じる不安や悩みについてもお話しくださり、その時間が少しでも保護者様
の支えになっていたのであれば、私たちもとても嬉しく思います。 
子育ては喜びも多い一方で、悩んだり迷ったりすることもあるかと思います。私たち
も支援者と言われますが、家に帰れば保護者の立場でもあるスタッフが多いです。そ
れぞれが自身の子育てにも悩みながら過ごしておりますので、同じ親としてもこれか
らも保護者様のお気持ちを大切にしながら、お子さまの成長を一緒に見守り、支えて
いけたらと思っております。 
 
 
 
⚪楽しく通っています。先生方もいつも丁寧に接してくださりありがたいです。 
→楽しく通っていただけていると聞き、スタッフ一同とても嬉しく思っています。 
職員への温かいお言葉もありがとうございます。 
これからも安心して通っていただけるよう努めてまいります。 
 
 
⚪いつもありがとうございます。 
→日頃よりお子さまの育ちを一緒に考えさせていただき、ありがとうございます。 
 今後ともよろしくお願いいたします。 



⚪いつも楽しく通っています。ありがとうございます。 
→温かいお言葉をありがとうございます。 お子さまが楽しく通って頂いていると伺
い、私たちもとても嬉しく思います。 
日々の成長を保護者様と一緒に感じられることは、私たちにとっても大きな喜びで
す。これからもお子さまの成長を一緒に見守りながら関わっていけたらと思っていま
す。 
 
 
 
 
⚪とても楽しんで参加していました！ありがとうございます！ 
→ありがとうございます。 お子さまが楽しんで参加してくれていたと聞き、私たちも
とても嬉しいです。 
これからも楽しく取り組める活動の中で、お子さまの成長を大切に見守っていきたい
と思います。 
 
 
 
⚪他の事業所さんに比べ活動時間が短いので、その日の活動内容が明確にならないま
まチャイムがなり活動達成（成功）が曖昧だと感じます。活動内容も本人の気持ちの
面でも次回に持ち越す流れが多くその後の予定（登園など）にも気が乗らない感じが
ある。 
→貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 
活動時間が限られている中で、活動の区切りや達成感が分かりにくかったのではない
かという点につきまして、ご不安やご負担を感じさせてしまったことがあれば申し訳
ありません。 
私たちは、お子さま一人ひとりの気持ちやその日の状態を大切にしながら活動を進め
ておりますが、その中で活動のねらいや区切りが分かりにくくなってしまう場合もあ
ったかもしれません。いただいたご意見を踏まえ、活動の見通しや達成感がより感じ
られるような進め方や伝え方について、改めて工夫していきたいと考えております。 
また、お子さまの気持ちの切り替えや次の予定へのつながりについても大切にしなが
ら、安心して活動を終えられるよう配慮してまいります。 
率直なご意見をお聞かせいただきありがとうございました。 今後ともどうぞよろしく
お願いいたします。 
 
 
 
 



⚪こちらの話しに耳を傾けて、的確に伝えてくれるので、こちらとしては、ありがた
いです。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 保護者様のお話を伺いながら、
そのお気持ちや状況を大切にしつつお伝えすることを心がけておりますので、そのよ
うに感じていただけていることを大変嬉しく思います。 
これからも保護者様のお声にしっかり耳を傾けながら、お子さまの成長について一緒
に考え、安心して相談していただける関係を大切にしてまいります。 
 
 
 
⚪お世話になっております。遊びがとても楽しく、また親の話も丁寧に聞いてくださ
り、良い方法も教えてもらえるのでとても助かっています。 
→温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 活動を楽しく感じていただけて
いること、また保護者様とのお話が少しでもお役に立てているのであれば、私たちも
大変嬉しく思います。 
お子さまが楽しみながら様々な経験を重ねていけること、そして保護者様と一緒に考
えながら関わっていけることを大切にしております。これからもお子さまの成長を保
護者様とともに見守りながら関わってまいります。 

 


